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Magatartasi kodexunk

A MINDENKI ALTAL BETARTANDO IRANYELVEK MERCEJE

Ez a Magatartasi kodex a Servier Etikai szabalyzatanak részét képezi. Meghatarozza a Servier
csoport kdzds iranyelveit, amely a Servier-nek vagy a nevében dolgozé valamennyi
alkalmazottra és személyre érvényesek. Ezeket az iranymutatasokat eljuttatiuk a Servier
valamennyi szervezetéhez, és mindenki alkalmazni fogja 6ket, ezaltal megérizziik a bizalmi
viszonyt alkalmazottainkkal és az 6sszes kulsé érdekelt féllel (Ggymint betegek, partnerek,
egészséglgyi hatésagok stb.).

Minden alkalmazott vallalja a Magatartasi kddex betartasat szakmai tevékenységei soran, és
ennek erdekében koteles megérteni, magaéva tenni és alkalmazni az abban foglalt szabalyokat.
A Magatartasi kodex betartasa, a betartasa iranti elkotelezettség, valamint az azt alatamaszto
elvek eldmozditasa hozzajarulnak a feddhetetlenség (integritas) kultdrajanak biztositasahoz
Uzleti tevékenységeink soran, egyuttal a hosszu tavu siker egyik tényez6jét jelentik.

E dokumentum célja, hogy segitse a Servier minden alkalmazottjat abban, hogy a
feddhetetlenség legmagasabb szintli elveinek megfeleléen jarjon el, mas szoéval
megakadalyozza, észlelje és mérsékelje az alapelvek, hatalyos torvények és rendeletek,
valamint vallalati politikak és eljarasok betartasanak elmulasztasat. Minden Servier alkalmazott
maga felel6s az egyéni tetteiért, amelyek hozzajarulnak cégiink hirnevéhez és megalapozzak a
betegek és az érdekelt felek altal belénk vetett bizalmat.

Ez a Magatartasi kddex nem lép a hatalyos helyi térvények és rendeletek helyébe, amelyek
minden esetben alkalmazanddk maradnak. A Magatartasi kédex, valamint a helyi torvények és
rendelkezések kdzotti ellentmondas esetén térekedni fogunk a feddhetetlenség legmagasabb
szintjére.

A Magatartasi kédex rendszeres fellilvizsgalatara sor fog kertilni a szabalyozoi, gazdasagi vagy
szervezeti valtozasok, valamint az iparagtol elvart szakmai el6irasok és feddhetetlenségi
normak figyelembevétele érdekében (felelések vagyunk a ,Sapin II” elnevezésii francia térvény
alkalmazasanak ellenérzéseért).

A francia korrupcitellenes Ugynokség (Agence frangaise anticorruption, réviditve: AFA)
ajanlasainak megfeleléen ez a Magatartasi kddex példakon keresztil szemlélteti a ftiltott
helyzeteket és magatartasokat.

Az e Magatartasi kodexben megfogalmazott iranyelvek magukban foglaljak a megfelelési
szabalyainkat és a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalasi (CSR) vezérelveinket.

A jelen Magatartasi kodexben meghatarozott iranyelvek be nem tartasa fegyelmi eljarast vonhat
maga utan, ahogyan azt a Csoport francia vallalatainak belsé szabalyzata, illetve a
leanyvallalatok orszagaiban az alkalmazandé munkajogi elGirasok eléirjak.



Fogalom -
meghatarozasok

Csoport

Alkalmazott

Uzleti partner

Jogi formajuktdl figgetlendl a Servier csoportba tartozé
valamennyi szervezet (leanyvallalatok vagy képviseleti

irodak), tevékenységeik (K+F, gyartas, promaocio stb.),

illetve az orszag, ahol talalhatoak.

Minden olyan személy, aki a Servier csoport egyik
szervezeténél dolgozik, fliggetlenil a szerzédése
jellegétdl (szolgaltatok, ideiglenes személyzet,
gyakornokok, tanacsadok, stb.).

Egy Uzleti partner olyan harmadik személyt jeldl
(maganszemélyt vagy tarsasagot), aki szerz6déses
kapcsolatban all a Servier-vel a csoport érdekeihez
fiz8dd szakmai tevékenység folytatasa céljabal.
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Magatartasi kédex

Torvényi, rendeleti és
szakmai eldirasok betartasa

Munkankat a tevékenységi agazatunkban alkalmazandd szabalyozast (szakmai el8irasok,
térvények és rendeletek) helyi, regionalis, orszagos és nemzetkdzi szinten is szigoruan betartva
végezzik.

Vallaljuk, hogy tevékenységiinket a legmagasabb szintli feddhetetienség mellett folytatjuk
minden olyan orszagban, ahol jelen vagyunk.

Vallaljuk, hogy nem veszlnk részt olyan cselekedetekben, amelyek eltérnek a jogi alapelvektdl.
Egy ilyen eltérés mind a tarsasagot, mind pedig alkalmazottait jogi és pénzigyi szankcioknak,
illetve polgari vagy blntet6eljarasnak tenné ki, ami egyuttal karositana a vallalati imazsunkat is.

Hogy fest ez a gyakorlatban?

K: A Servier csoportnak dolgozom Franciaorszagban. A szakmai
tevékenységemmel kapcsolatban kizarolag csak a francia szabalyozast
kell tekintetbe vennem, még akkor is, ha mas orszagokkal kapcsolatot
tartok.

V: Ez az dllitas helytelen. Figyelembe kell venniink a hatalyos szabalyozast
és el6irasokat minden olyan orszagban, amelyben tevékenykedink.
Egyes orszagok extraterritoridlis (a terlletikon Kivili) joghatésagot
gyakorolnak, azaz térvényeik hatalya tulnyulik nemzeti hataraikon. Ezen
extraterritorialis elv folytan, amelyet alkalmaz példaul az Egyesilt
Allamok k(ilféldi korrupcidellenes gyakorlatokrél sz6lé térvénye (Foreign
Corrupt Practices Act), az Egyesult Kiralysag megvesztegetésellenes
torvénye (Bribery Act), illetve Franciaorszag Sapin Il tdrvénye, nemcsak
az adott orszagra vonatkozd szabalyozast kell figyelembe venni. Ha
kilfoldi lako- vagy székhellyel rendelkezé személyekkel, szervezetekkel
erintkezlink, akkor a mi orszagunk szabdlyain tulmen&éen annak az
orszagnak a szabalyait is figyelembe kell venni, ahol az egyittmikodés
torténik.




Az egészsegugyi
szakemberekkel és

szervezetekkel fenntartott

kapcsolatok

Toreksziink arra, hogy tiszteletben tartsuk a
velink kapcsolatban all6 egészségugyi
szakemberek és egészségugyi szervezetek
figgetlenségét, meggy6zddve arrol, hogy
nem befolyasoljuk tevékenységuket vagy
dontéseiket.

Amikor igénybe kell vennink egy
egészseglgyi szakember vagy szervezet
szakértelmét, hivatalosan lefektetjlk az
egyuttmikodés  feltételeit egy  olyan
szerz8désben, amely meghatarozza a
nyujtott szolgaltatasok terjedelmét és az
elvart dokumentumokat.

Egy egészségugyi szakember vagy
szervezet igénybevételének torvényesnek,
valamint tudomanyos, orvosi vagy promécios
célbol  indokoltnak  kell  lennie. Az
egészseéglgyi szakemberek kivalasztasa a
szakeértoi szakképzettséglkre és
készségeikre vonatkozd, objektiv kritériumok
alapjan torténik, a torvényes
kdvetelményeknek megfelel6en.

Ugyelink arra, hogy az egészséglgyi
szakember vagy szervezet szolgaltatasai
fejében jar6 dijazas észszer(i és a piaci
feltételekkel 6sszhangban allo legyen.

Amikor mi alljuk a vendéglatasi koltségeket,
ezeknek meg kell felelnilik az alkalmazandd
torvényeknek és rendeleteknek.
Gondoskodunk arrél, hogy a vendéglatas
megfelelien a térvényes, dokumentalt
igényeknek, és a kifizetések kdzvetlenll az
esemény szervezésere kivalasztott
szolgaltatok részére torténjenek. Amikor
egészségligyi szakembereket tudomanyos
eseményekre hivunk meg, vallaljuk az abban
az orszagban érvényes torvényeknek,
rendeleteknek és el6irasoknak a betartasat,
ahol az egészséglgyi szakember praktizal,
tovabba abban az orszagban is, ahol az
esemény megrendezésre kerdl.

Megfelellink az egészséglgyi
szakemberekkel, illetve  szervezetekkel
fennallé  egyuttmikodéseinkhez  fiz6d6
kifizetésekre vonatkozdé nyilatkozatok

atlathatosagara vonatkozé szabalyozasnak.

K: Orvoslatogato vagyok, és legutolsé latogatasom soran egy orvos azt sugallta
nekem, hogy szivesen felllvizsgalja a Servier gyogyszereivel kapcsolatosan
a vénykoteles gyogyszerek felirasara bevett gyakorlatat azért cserébe, ha

koltségekkel egyetemben, és a meghivas a hazastarsara is kiterjed.

Elfogadhatom?

V: Nem. A Servier szigoruan ftiltja egészségligyi szakember részére barmely
olyan elbny nyujtasat, amely megkérddjelezheti annak objektivitasat és
fliggetlenségét. A jelen esetben ez az eldny tiltott ajandéknak mindsdil.



A
betegszervezetekkel

fenntartott kapcsolatok

A betegekkel és betegszervezetekkel a

feddhetetlenség, kolcsonds tisztelet és
atlathatésag jegyében  érintkeziink. A
fuggetlenségilk  megdvasara  torekszink

azaltal, hogy Kkerlljltk a dontéseikre vagy
tevékenységeikre gyakorolt  barminemd
befolyast. Egyetlen célunk, hogy
hozzajaruljunk a betegek orvosi ellatasahoz.

Szigoruan betartjuk a hatalyos szabalyozashal
eredd atlathatosagi kodtelezettségeinket.

Egyuttmikoddéseinket hivatalossa tessziuk a
torvényes  szlkségletet igazold, irasos
megallapodasok formajaban, egyértelmiien
azonositva, hogy a betegnek ebbdl milyen
elénye szarmazik.

A betegek és betegszervezetek kérésére
adhatok tamogatasok és esetleges ajandékok,
ezek azonban nem szolgalhatnak
Osztonzéként gyogyszereink ajanlasara vagy
felirasara.

A szolgaltatasaik fejében fizetett barmely
anyagi ellentételezésnek észszer(inek Kkell
lennie, dsszhangban a nyujtott szolgaltatasok
piaci értékével, és nem lehet promociés
szandeéka.

Ha a mi kezdeményezéslinkre vagy harmadik
felek kezdeményezésére tudomanyos
események megszervezésére kertl sor, akkor
térithetjik meg a vendéglatasi koltségeiket, ha
bizonyitani tudjuk, hogy a jogos érdek fennall.

A betegekkel vagy betegszervezetekkel cserélt
informaciok alapvetéen betegségekkel
kapcsolatos ismeretekre, életmindségi
kérdésekre, valamint a rendelkezésre alld
terapias kezelésekre vonatkozé
kiegyensulyozott és objektiv tajékoztatasra
terjednek ki. Ha az informaciok gyogyszerekre
vonatkoznak, tényszerlien, nem pedig
promocios célzattal kell azokat ismertetni.

K: A Servier vallalatcsoport orvosi részlegénél dolgozom. Megkeresett egy
betegszervezet, amely a tevékenységei tdmogatasara adomanyt szeretne
kapni. Viszonzasképpen elintézem, hogy az adott betegszervezet a
kommunikacioi soran népszerlsitse a Servier termékeit.

V: A betegszervezeteknek mindig fiiggetlennek kell lennitk! A Servier e
szervezetekkel szembeni tevékenységeinek érdekeltségekt6l mentesnek
kell maradniuk, és nem befolyasolhatjak a termékeinkkel és hasznalatukkal

kapcsolatos barmilyen kommunikaciot.

Ezeknek a tevékenységeknek

atlathaténak kell lennilik, és azokat a hatalyos szabalyozasnak megfeleléen

jelenteni kell.



A korrupcio és a befolyasolassal

uzerkedeés megeldzése

A korrupcié fogalma olyan cselekményt takar,
amelynek soran egy adott hivatalt — legyen az
magan- vagy kozhivatal — ellatd személy
valamely ajandékot, felajanlast vagy igéretet kér
vagy fogad el a hivatali feladatainak részét
képez6 valamely cselekmény kdézvetlen vagy
kozvetett megtétele, késleltetése vagy meg nem
tétele céljabdl. A korrupcié magaban foglalja az
y2agymenetkonnyitd juttatdsok” néven ismert
kifizetéseket is, melyek kdztisztvisel6knek, annak
érdekében fizetett szerény Osszegek, hogy a
rendes Ugymenet soran gyorsabban hajtsanak
végre olyan ,rutin” tevékenységet, amelyekre a
juttatast fizetd félnek sziiksége van.

A befolyasolassal Uzérkedés valamely
indokolatlan elénynek valddi vagy elképzelt
befolyas gyakorolasa céljabol torténd felajanlasat
vagy kérését takarja, annak érdekében, hogy egy
magan- vagy koOzhivatalt betdltd (kézhatalmi
szervnél dolgozo, vagy kbzszolgalati
megbizassal bir6 vagy kozpolitikai feladattal

felruhazott) személytél — Franciaorszagban,
kulféldén, vagy egy kdzjogi nemzetkdzi
szervezetnél — a cselekmény eredeti

finanszirozéja vagy barmely mas személy
indokolatlan elényt szerezzen.

A Servier zéro6 toleranciat tanusit a korrupcio és a
befolyasolassal Uzérkedés Osszes formaja
tekintetében, legyen sz6 akar a koz-, akar a
maganszférarol, és torténjen az aktiv, passziv,
kozvetlen vagy kozvetett modon. Ily mdédon a
korrupcios cselekmények kategoriajaba tartozik a
korrupci6 minden olyan formaja is, melyre a
Servier éltal fizetett 6sszegek révén, kozvetitdk
segitségével kerdl sor.

Megkoveteljuk alkalmazottainktdl, hogy soha ne
ajanljanak, adjanak, kinaljanak vagy fogadjanak

el jogosulatlan elényoket (példaul
pénzosszegeket, ajandékokat, szivességeket,
értéktargyakat stb.) azért, hogy azzal

befolyasoljanak egy koztisztvisel6t, kézhatalmi
szervet, vagy uzleti partnert, illetve az elébbiek
azzal befolyassal legyenek rajuk, abbdl a célbdl,
hogy barmilyen Uzleti vagy barmely egyéb
elényh6z jussanak vagy ilyet megtartsanak.

A korrupcié és a befolyasolassal Uzérkedés
$zamos orszagban blncselekménynek
mindsltlnek. A  korrupcitellenes torvények
megseértése sulyos szankcidkat von maga utan,
tobbek kozoétt komoly pénzbirsagokat és
szabadsagvesztést. Ugyancsak komoly
kovetkezményekkel jar gazdasagilag és a vallalat
hirneve  tekintetében is. A  korrupcids
cselekmények  torzitjigk a piacot, és
megkarositjak a betegeinket.

Az alkalmazottaknak tisztaban kell lenniik a
szandék fogalmanak jelentéségével, vagyis hogy
a veszteget6 oldalan attél még megallapithatoé a
korrupciés cselekmény, hogy a korrupt ajanlat
végul nem valdsult meg; ha pusztan hangot ad
ilyen szandéknak, ez is elegend6 a
blncselekmény megallapitasahoz. Ami a korrupt
ajanlatot elfogadd személyt illeti, ha a korrupt
ajanlatot elfogadta, ez esetben nincs jelentésége
annak, hogy az adott személy altal elkdvetett
cselekmények hidbavaléak vagy céltalanok
voltak-e.

Ha nem tartjdk be a korrupcioellenes
szabalyokat (beleértve a befolyassal izérkedést
is), a Servier csoport alkalmazottai felelésségre
vonasnak teszik ki a vallalatot, magukat pedig
fegyelmi szankcioknak, melyek akar
elbocsatassal, illetve polgari vagy buntetéjogi
felel6sségre vonassal is jarhatnak.



Magatartasi kédex

Hogy fest ez a gyakorlatban?

K: A Servier egyik gydgyszerére vonatkozo forgalomba hozatali engedély iranti
kérelmet nemrég nyujtottak be egy kulféldi orszag illetékes hatésagahoz. A
hatésag nevében eljar6 személy azt javasolja, hogy a jogszaballyal
6sszhangban mar megvalosult kifizetésen tulmenden egy tovabbi 6sszeget
is fizesslink meg azért, hogy biztositékot kapjuk arra nézve, hogy a termék
forgalomba hozatali engedélyét nagyon gyorsan megadjak. Nekem kuildi ezt
a kérelmet. Mit kell tennem?

V: Nem tehet eleget ilyen kérésnek, amely esetlegesen a passziv korrupcid
esetének bizonyulhat. Azonnal tajékoztatnia kell a kdzvetlen felettesét. Ha
a kozvetlen felettesével folytatott beszélgetése utan tovabbra is kétségei
vannak a cselekmény legitimitasaval kapcsolatban, kérdéseit a jogi és
megfeleléségi osztalyoknak kell benyujtania, amelyek majd utmutatassal
szolgalnak Onnek a tovabbi lépésekre vonatkozdan. Ha ugy itéli meg, hogy
a kételyei ezek vélemények ellenére is fennalinak, az tgyet a Servier
visszaélés-bejelentési (whistleblowing) rendszerén keresztll terjesztheti
eld.



Az osszeférhetetlenseégek megel6zése

Osszeférhetetlenség akkor mertil fel, ha egy
munkavallalé vagy a korulbtte [év8k személyes
érdekei Utkdznek a tarsasag érdekeivel.

A Servier Ovja sajat és alkalmazottai
flggetlenségét.

A Servier alkalmazottai vallaljak, hogy a
munkaltatéjuk legjobb érdekeit szem el6tt
tartva teljesitik szakmai feladataikat, és nem
szolgalnak ki semmilyen ezekkel versengd
érdekeket, melyek befolyasolhatnak
itéléképessegiket és hiségiket. Konkrétan:
alkalmazottaink vallaljak, hogy nem fogadnak
el semminem( elényt a beszallitoktdl, példaul
természetbeli juttatasokat, pénzosszegeket,
ajandékok, meghivasokat vagy egyéb olyan
szivességeket, amelyek befolyasolhatjak
itéletik fuggetlenségét, partatlansagat és
objektivitasat.

Hasonldképpen, a felettesliknek elézetesen be
kell jelenteniuk, ha valamely
versenytarsunkban barmilyen érdekeltséget
szereznek — filiggetlenil attdl, hogy ez
magaban foglal-e szakmai tevékenységet —
barmely 0Osszeférhetetlenség megelézése

Elvarjuk valamennyi alkalmazottunktdl, hogy
fedjék fel az esetleges
Osszeférhetetlenségeket, amelyek hatassal
lehetnek feladataik teljesitésére. Ha kétség
merll fel egy olyan Osszeférhetetlenség
fennallasa tekintetében, mely befolyasolhatja
egy adott alkalmazott fliggetlenségét,
partatlansagat és targyilagossagat, a széban
forgd alkalmazottnak meg kell vitatnia a
kérdést a kozvetlen felettesével, illetve a jogi
és megfeleléségi részleggel annak biztositasa
érdekében, hogy az adott helyzet elfogadhato.

Ellenkez6 esetben a Servier az alkalmazando
(maganélet védelmérdl szolé és munkajogi)
jogszabalyokkal 6sszhangban megteszi a
megfeleld és szikséges intézkedéseket az
Osszeférhetetlenségi helyzet orvoslasara.

Egy potencialis vagy tényleges
Osszeférhetetlenség jelentésen karosithatja
nem csak a Servier imazsat és hirnevét,
hanem az érintett alkalmazottét is.

érdekeében.

Az Osszeférhetetlenségi helyzetek elkeriilése
érdekében az alkalmazottaknak éberen
figyelnilk kell azokra a helyzetekre, amikor
tetteik targyilagossaga vagy a ddntéseik
szakmai volta megkérdbjelezhetdé vagy
vitathato.

K: A Servier beszerzési részlegén dolgozom, a hazastarsam pedig egy olyan
vallalatnal, amely megpalyazta, hogy szolgaltatasokat nyujthasson a Servier-
nek. Az adott vallalat altal benyujtott ajanlat kedvez6 a Servier szamara, és
lehet, hogy én — a poziciombdl addddéan — részt veszek a dontéshozatali
folyamatban. Mit kell tennem?

V: Mindig fontos, hogy a lehet6 legrévidebb idén beliil jelentsen minden potencialis
vagy tényleges O0sszeférhetetlenséget, és azonnal felhivja a kdzvetlen felettese
figyelmét erre. Ezutan mérlegelni lehet az adott helyzetre tekintettel a megfeleld
megoldast, kilondsen azt, hogy On ne vegyen részt a dontéshozatali
folyamatban se kozvetlen, se kozvetett médon.



Tajekoztatas es promaocio

Tudomanyos tajékoztatas és promocio:

Vaéllaljuk az etikus proméciét, valamint a
tudomanyos és orvosi kommunikaciét az
alkalmazandd térvényeknek, rendeleteknek és
el6irasoknak megfeleléen, mind nemzetkdzi,
mind regionalis szinten.

Kutatasi tevékenységeink soran betartjuk az
intellektualis becslletesség és a tisztességes
Uzlet elveit, a tudomanyos feddhetetlenség
biztositdsa érdekében.

Az altalunk szolgaltatott tudomanyos
informaciokat és termékeinkkel kapcsolatos
promaciokat folyamatosan aktualizaljuk, az adott
pillanatban rendelkezésuinkre allé tisztességes,
objektiv, kiegyensulyozott és megbizhatd
ismeretek tukrében. Ezeknek egyértelmilinek és
teliesnek kell lennie, oly mddon, hogy
megkdnnyitsék termékeink helyes hasznalatat.

Az alkalmazottak altal kiadott informaciok:

alkalmazottai kotelesek
hasznalni a kdzdsségi
halézatokat, szamolva az imazsunkra és
hirneviinkre esetlegesen gyakorolt negativ
kévetkezményekkel. Az e csatornakon folytatott
minden olyan kommunik4cionak, amelyben
szerepel a Servier, vagy a nevében készilt, meg
kell felelnie a megallapitott belsé szabalyoknak.

A Servier
felel6sségteljesen

Erzékeny informéaciok:

A Servier-re vonatkozé, illetve altala birtokolt és
annak alkalmazottaira vagy harmadik felekre
vonatkozo, bizalmas vagy kényes természeti
informacidk, amelyet annak nyilvanossagra
hozatalaig védelmezni kell.

Mivel az érzékeny informaciok (legyenek akar
tudomanyos, kereskedelmi, technikai vagy mas
jellegliek) eszkozértékénél fogva ezeknek
védelmet kell biztositani a terjesztésik
szabalyozasara, illetve barmilyen &nkéntelen
nyilvanossagra hozatal, vagy a partnereink
iranyaba tett titoktartasi
kotelezettségvallalasainkkal ellentétes
nyilvanossagra hozatal megakadalyozasara.

Nemkivanatos események jelentése:

Minden munkatarsunk vallalja, hogy tajékoztatja
a farmakovigilanciai osztalyt barmely olyan,
valamely termékiink hasznalataval kapcsolatos,
nemkivanatos eseményrél, amelyre felhivtak a
figyelmiket, a Servier azon kotelezettségének
valé megdfelelés érdekében, hogy a betegek
javéra biztositsa termékei biztonsagat.

K: Egy Servier-n kivlli szervezet a Twitteren dicsérte az egyik vénykoteles
gyogyszeriinket. A termék felel6seként Gdvozlom ezt a megjegyzést,
egyuttal meg szeretném ragadni az alkalmat, hogy a céges Twitter-fidkot

hasznalva, nyilvanosan valaszoljak

kiegészitve azt a termeék

hatékonysagara vonatkozo informaciokkal. Megtehetem ezt?

V: A vénykoteles termékekkel kapcsolatos kommunikacié és azok promécidja
szigoruan szabalyozott. Ebben a konkrét esetben ez a Twitteren kuldott
Uzenet jogellenes promdcionak tekinthetd. Mielétt olyan kommentart tenne
valamelyik k6z6sségi halézaton, amely miatt a vallalatot felel6sségre
vonhatjak, vegye fel a kapcsolatot a jogi és megfeleléseégi részleggel.



A versenyjogi szabalyoknak valo
megfelelés

Vallaljuk, hogy nem kovetiink semmi olyan gyakorlatot, amely akadalyozna a tisztességes
versenyt a piaci verseny védelme érdekében.

Minden olyan orszagban betartjuk a hatalyos versenyjogi szabalyokat, ahol tevékenykediink, és
azt varjuk el minden alkalmazottunktdl és partnerinktél, hogy 6k is szigoruan betartsak azokat.
A versenyjogi szabalyoknak valé megfelelés elmulasztasa birsagokat, esetlegesen pedig
jelentds mértékl kartéritési kotelezettséget és bintetdjogi szankcidkat vonhat maga utan a
csoport €s minden érintett személy szamara.

A versenytarsainkkal (,horizontalis” megallapodasok, amelyeket gyakorta ,kartelleknek”
neveznek), illetve a beszallitdinkkal és Ugyfeleinkkel (,vertikalis” megallapodasok) fenntartott
kapcsolatok révén is elkdvethetdéek blincselekmények.

Tilos parbeszédet folytatni valamely versenytarsunkkal, kildnésen a Servier arképzési
politikaival, ajanlati felhivasaival, piaci elosztasaval, illetve bizalmas stratégiai vagy pénzigyi
informaciodival kapcsolatban.

K: Egy baratom a Servier egyik versenytarsanal az enyémmel azonos
pozicioban dolgozik. Megtudtam, hogy a vallalata és Servier egyarant részt
kivannak venni egy kérhaz altal gyogyszerbeszerzés kapcsan kiirt palyazati
eljarasban. Beszélhetek vele a folyamatban Iévé palyazati eljarasrol?

V: Kerillje baratjaval a folyamatban I[év6 palyazati eljarasrol szolo
beszélgetéseket. Nagyon 6vatosnak kell lennie, amikor a Servier egyik
versenytarsaval arképzéssel kapcsolatos témakrol beszél. Ha kérdései
vannak a hatalyos trosztellenes torvényekkel kapcsolatban, kapcsolatba
Iéphet a Servier jogi és megfeleléségi részlegével.



A személyes adatok vedelme

Személyes adatok alatt olyan adatokat értiink, amelyek lehetévé teszik egy természetes
személy kdzvetlen vagy kdzvetett azonositasat.

Vallaljuk, hogy tiszteletben tartjuk munkatarsaink (beleértve a szolgaltatokat, az ideiglenes
személyzetet és a gyakornokokat is) és minden olyan harmadik fél maganéletét, akikkel
egyuttmikodink (betegek, egészségligyi szervezetek és Uzleti partnerek), az 6sszes olyan
orszagban, ahol Uzleti tevékenységet folytatunk.

Vallaljuk az 6sszes bizalmas és személyes adat titkossaganak veédelmét és biztonsagat,
amelyeket a hatalyos torvényekkel és rendelkezésekkel dsszhangban tarolunk. Az emlitett
személyek ellenérzési joggal rendelkeznek személyes adataik 0sszegyilijtése, felhasznalasa és
tarolasa kapcsan. Az adatokat meghatarozott és térvényes célokra kell felhasznalnunk, és
azokat kizarolag az adatkezelés céljanak megvaldsitasahoz sziikséges id6tartamra, az
alkalmazando jogszabalyoknak megfelel6en tarolhatjuk.

Az EU 2018 majusaban hatalyba lépett altalanos adatvédelmi rendeletének (GDPR) vald
megfelelés érdekében a Servier kotelezd ereji vallalati szabalyokat fogad el, amelyek az
eurépai unios leanyvallalatainak a csoport mas, EU-n kivili leanyvallalatai felé iranyuld
adattovabbitasaira vonatkoznak.

K: Az egyik csaladtagom, aki nem a Servier-nél dolgozik, szakmai célbdl
elkérte az egyik kollégam e-mail cimét. Elkaldhetem neki?

V: Az e-mail cim személyes adatnak min&sul. Barmilyen tipusu informacié
elkildése el6tt fontoldra kell venni az adatvédelem kérdését. Mindig meg
kell szereznie az érintett hozzajarulasat, mieldtt ra vonatkozo személyes
adatokat kuldene.



A partnereinkkel fenntartott kapcsolatok

Biztositjuk, hogy Uzleti partnereink iranyaban etikusan és szakszerien jarjunk el, és hogy
becsiletesen és feddhetetlenul tevékenykedjink szakmai és kereskedelmi egylttmikédéseink
soran.

Torekszlnk arra, hogy csak olyan partnerekkel dolgozzunk, akik azonos szintl etikai és szakmai
normaknak felelnek meg, és képesek betartani a koztlink [évé szakmai kapcsolatokra vonatkozo
szabalyokat, el6irasokat és szerz6déseket. El6zetesen felmérjik az egyes partnereket, hogy
ellendrizziik a feddhetetlenségliket, kapacitasaikat és az adott szerz6déses kapcsolat
teljesitésére iranyuld képességuket.

Egy partnerrel kapcsolatosan megallapitott probléma esetén korrekcios intézkedések kerlinek
meghatarozasra a Servier érdekeinek védelme érdekében.

K: Az én felel6sségem egy kdzeljovében tartandé esemény megszervezeése.
A hatariddkre tekintettel egy Uj Ugynokséget szeretnék megbizni, amely a
gyorsasagarol ismert. Felvehetem a kapcsolatot kdzvetlendl az Uj
ugynokseggel?

V: Uj partnerekkel valé kapcsolatfelvétel elétt ellenérzésre és adminisztrativ
formasagok végrehajtasara van sziikség.



Magatartasi kédex

Az allami hatésagokkal fenntartott kapcsolatok

A kormanyzati szervekkel és szabalyozé hatdésagokkal becslletesen, fliggetlendl és
atlathatéan, a hatalyos eléirasoknak megfeleléen mikodiink egyiitt.
Az ezen elveknek vald megfelelés barmilyen akadalyozasaval a Servier jelentés szankciok
kiszabasat kockaztatna.

Vallaljuk, hogy az alkalmazando jogszabalyok altal el@irt informaciokat koézoljuk az illetékes
hatosagokkal, legyen sz6 akar nyilatkozatokrdl, engedélyek iranti kérelmekrél, illetve
jelentéstételrdl.

Az ellen6rzések soran egylttmikodink a hatésagokkal, valamint megbizhatéan, atfogdan
kommunikaljuk a kért informaciokat.

K: Egy hatdsagi eljaras eredményeként helyszini vizsgalatra fog sor kertlni a
telephelyunkon.
Kerlljem az olyan informaciok kozlését, amelyek nem teljes mértékben
felelnek meg a jogszabalyi kotelezettségeknek?

V: Nem. A hatosagokkal egyiitt kell miikddnie, elkildve az 6sszes altaluk kert
dokumentumot. Tilos barmilyen dokumentumot szandékosan elrejteni,
modositani  vagy torolni. Tevékenységlnket atlathatd moddon kell
folytatnunk.



A nemzetkozi szankciok €s embargos
iIntézkedések betartasa

Bizonyos nemzetkozi lgyleteket az ENSZ vagy egyes allamok altal érvénybe |éptetett
nemzetkozi szankcidk rendelkezései szabalyozhatnak vagy tilthatnak, ideértve kiiléndsen egyes
termékek bizonyos orszagokbdl/orszagokba térténd behozatalanak/kivitelének korlatozasat
vagy tilalmat, vagy pedig egyes maganszemélyek vagy szervezetek bizonyos listakon valo
szereplését (kiildndsen az Egyesiilt Allamok vagy az Eurépai Uni6 altal kiadott listakon).

Gondoskodunk arrél, hogy az ilyen nemzetkdzi szabalyozasok hatalya ala tartozé lgyletek
végrehaijtasa el6tt sor kertljon ellenérzésekre.

Gondoskodunk arrdl, hogy betartsuk a nemzetkdzi szankcidkat és embargds vagy korlatozo
intézkedéseket, beleértve a neviinkben esetlegesen eljar6 személyeket is. Elvarjuk
alkalmazottainktél, hogy minden kérilmények kozott betartsak ezeket a szabalyokat.

K: EI6 kell készitenem egy hataron tulra kildendé csomag feladasahoz
szilkséges dokumentumokat. Milyen elveket kell szem elétt tartanom a
feladas megszervezése soran?

V: Az aruszallitast kérelmezd 6sszes alkalmazott maga felel az ilyen szallitasok
feldolgozasahoz sziikséges teljes korli és pontos informaciok beszerzéséért.
Tisztaban kell lennie azzal, hogy hatalyban vannak egyes csomagok bizonyos
orszagokba torténd eljuttatasara vonatkozé korlatozasok és tilalmak.



Magatartasi kodex

Pénzugyi feddhetetlenség

Elkotelezziik magunkat, hogy teljes korl, becsiletes, pontos és tisztességes pénziigyi
informacidkat tartsunk nyilvan, mutassunk be és kommunikaljunk annak érdekében, hogy
valos és megfelel képet nyljtsunk tevékenységinkrél.

Pénzigyi miveleteinket és arumozgasainkat hiien rogzitjlk a szamviteli kimutatasainkban.
Minden szamviteli, addzasi és banki kotelezettséglinket a legmagasabb szintl felligyelet és
szigor mellett teljesitjuk.

Az adatszolgaltatasi kotelezettségeinket az atlathatosag elvére vonatkozé szabalyozasnak
megfeleléen teljesitjik.

Megkoveteljik alkalmazottainktdl, hogy keriljenek minden olyan cselekedetet vagy mulasztast,
amely hitlen kezeléshez — vagy annak latszatahoz — vezethet.

Tilos hamis vagy fiktiv tranzakciok rogzitése vagy létrehozasa.

K: Munkam kapcsan a mult hénapban t6bb Uzleti uton is voltam. Emiatt sok
koltségszamlam van a szallodakbol, ahol megszalltam. Egy kollégam, aki
rendszeresen utazik, azt javasolta, hogy adjak hozza néhany fiktiv
koltségtételt a legutolsd szamlamhoz, hogy igy tobb visszatéritést kapjak.
Szerinte ez senkinek nem fog feltlinni. Ez megengedett?

V: Nem. A koltségszamlak meghamisitdsa szigoruan tilos, és fegyelmi
szankciokat vonhat maga utan.



Servier Etikai Forrovonal

A Servier a vallalaton bellli pozitiv parbeszédre 06sztonoz. Konstruktiv megkodzelitést
alkalmazva arra kérjik az alkalmazottakat, hogy tajékoztassak kozvetlen felettesiiket az
esetleges aggodalmaikrol, vagy mas szokasos kommunikacidos csatornakon keresztil
szamoljanak be azokrdl.

A munkatarsak a Servier kovetkez6 linken elérheté Etikai Forrévonalan keresztil is
beszamolhatnak etikai jellegi aggalyaikrol: https://app.whispli.fr/Servier-Ethics-Line.

A Servier arra 6sztdnzi az alkalmazottakat, hogy el6szor a feletteseikkel Iépjenek kapcsolatba,
vagy hasznaljak a szokasos kommunikacios csatornakat.

Minden olyan alkalmazott visszaélés-bejelentének (whistleblower) minésiil, aki érdek nélkil és
jéhiszemiien tar fel olyan szabalyszegést vagy tényt, amely ellentétes lehet a Servier értékeivel,
elveivel vagy az alkalmazandé szabalyozassal és torvényekkel, illetve valamely olyan altalanos
érdeki fenyegetést vagy sulyos sérelmet, amelyrél személyesen tudomassal birt.

A figyelmeztetések abban az orszagban az Etikai Forrévonalra érvényes eljarassal kerllnek
feldolgozasra, ahol az adott munkavallalé talalhatd. A Servier vallalja, hogy a visszaéléseket
bejelentéket megvédi barmilyen megtorldssal szemben, a rajuk vonatkozd szabalyoknak
megfeleléen.

Miért fontos ez a rendszer?

Ez a rendszer garantalja, hogy a Servier a hierarchia minden szintjén figyelemmel kisérje az
alkalmazandé szabalyoknak és normaknak, valamint a sajat értékeinek valé megfelelést.
Valamennyi munkatars, aki olyan tényekrél szamol be, melyek ellentétesek a Servier értékeivel,
elveivel vagy a tarsasagra vonatkozé szabalyokkal, a Servier és alkalmazottai érdekében jar el.

Azzal, hogy figyelmeztetd jelzést adok — feltéve, hogy johiszemlen és érdek nélkll cselekszem,
és személyesen tudomassal birok egy esetleges szabalyszegésrél — segithetek a Serviernek:
> Tisztazni és meghatarozni az altalam magas kockazatunak vélt tevékenységeket.

> Megel6zni vagy feltarni bizonyos magas kockazatu tevékenységeket.

> Orvosolni a Servier megfelelési kotelezettségek megszegéseit.

> Fenntartani egy egészséges és kiteljesedést lehetévé tevéd munkakornyezetet.

> Védelmezni a tarsasag hosszu tavu érdekeit és stabilitasat.


https://app.whispli.fr/Servier-Ethics-Line
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