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Elkotelezettségiink

A Servier Csoport minden kontinensen jelen lévé nemzetkozi gyogyszeripari vallalat.

Biztositjuk, hogy tevékenységlink osszhangban legyen azoknak az orszagoknak a torvényeivel,

szabalyozasaival és helyes gyakorlataival, ahol miikodunk.A kulturak és a jogi kornyezet
tisztelete elengedhetetlen feltétele etikus miikodésunknek.

Olivier Laureau

Az etikus magatartas lizleti tevékenységlink sziviigye és szorosan osszekapcsolodik azzal a harom
alapvetd céllal, amelyek a Servier Csoport alapitasa ota léteznek. Ez a harom alapveté célkit(izés,
amely inspiral és vezet mindannyiunkat:

Felfedezés

a fejlédéshez vald hozzajarulas innovativ kutatason keresztiil. Legalabb annyira vagyunk kutato,
mint amennyire gyarto vallalat.

Elégedettség

terapias megoldasok ajanlasa az egészségiigyi szakemberek és a betegek igényeinek kielégitésére.

L L r
Kiteljesedés
az egyénekre valo odafigyelés és kiteljesedésiik tamogatasa mind a vallalaton bellil, mind a

vallalaton keresztiil.

Az Etikai Kédexiinkben szerepl6 értékek vallalatunk kultirajanak alapjat képezik. Naprol napra
lehet6vé teszik harom alapvetd célkitlizéslink teljesitését, valamint fiiggetlenségiink és hossz
fennallasunk megdrzését az alabbiak réveén:

Az INNOVACIO és a TELJESITMENY fejlesztése

Az INTEGRITAS és a FELELOSSEG jegyében végzett tevékenységek.

A jové épitése EGYUTT a kolcsonds TISZTELET talajan.

Az Onok telieskorii részvétele, egyénileg és a kdzosség szintjén is elengedhetetlen céljaink

eléréséhez. Tudom, hogy céljaink elérése iranti elkotelezettségiink hozzajarul vallalatunk sikeréhez
és hosszutavu fennallasahoz. Egyiitt kotelezédiink el a felfedezések és az élet szolgalata mellett.

Olivier Laureau, elnok
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keresztiil. Legalabb annyira vagyunk kutaté, mint amennyire gyarté vallalat.”

A Servier Csoport a tudomanyos és orvosi vilagban a kutatas-fejlesztésben valé aktiv
részvételérdl ismert. Etikus és felelosségteljes szemléletiink teljes mértékben hozzajarul
ahhoz, hogy a betegek érdekét szolgalo innovativ és generikus gyogyszereket felolelo
gyogyitast ajanljunk.

A fejlédéshez val6 hozzdjarulas a kutatasok révén

Elkotelezettségiink a magas szinvonaltl nemzetkozi kutatas-fejlesztés irant a kutatokozpontjaink és
partnereink projektjeibe valo jelentds befektetéseink mutatjak. Ezek a projektek lehetévé teszik a
hosszu tavu fejlédést, valamint a tudomanyos ismeretek és a szaktudas megosztasat.

Olyan kutatast akarunk,amely elérhetd a vilag szamara. Tarsulasaink tiikrozik azon célunkat, hogy
megdrizziik és fenntartsuk folyamatos részvételiinket a kutatas valamennyi résztvevdjével az
orvostudomany fejlédésében.

Tovabba hozzajarulunk 6sztondijak és tudomanyos dijak alapitasahoz innovativ kutatasi projektek
osztonzése céljabdl.

Az etikus kutatas tamogatdsa

Kutatas-fejlesztési tevékenységeinket vilagszerte kovetkezetesen végezziik, tiszteletben tartva

a szakmankra vonatkozo etikai és hivatasbeli szabalyokat. Biztositjuk azok betartasat a kutatasi
projektek legelejétd| gyogyszereink kifejlesztéséig, megdrizve az egyének tiszteletét, méltosagat,
biztonsagat és egészségét.

Az innovacié osztonzése

Osztondzziik munkavallaléinkat, hogy teljes mértékben mutassak meg a tehetségiket.
Munkavallaléink allnak a projektek kozéppontjaban annak érdekében, hogy minden szinten
felelSsségeét.

Tamogatjuk az egyiittm(ikodést, a tudas és a szakértelem megosztasat a sikerre valé esélyeink
optimalizalasa érdekében.

A kutatas értékelése

Megbecsilljiik kutatasi tevékenységiink eredményeit azaltal, hogy biztositjuk a termékeinkre és
szolgaltatasainkra vonatkozo szellemi tulajdonjogok, valamint a bizalmas informaciok védelmét.

Biztositjuk a kutatas fejlesztés teriiletén a sajat, valamint a partnereink altal veliink egyiitt
eszkozolt befektetéseinek elismerését.

Ez a védelem elengedhetetlen elsédlegesen a betegek érdekében a kutatasok folyamatos
és allandé magas szinvonalt mindségének biztositasahoz, valamint innovaciés kapacitasunk
megorzéséhez.
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szakemberek és a betegek igényeinek kielégitésére.”

A Servier Csoport biztositja, hogy folyamatosan szem el6tt tartja a beteg érdekét a termékek
és szolgaltatasok teljes élettartama alatt. Gyogyszereink hatékonysaga, minosége és biztonsaga,
csakugy, mint gyakorlataink integritasa, létfontossagu az egészségugyi szakemberek és a
betegek igényeinek és elvarasainak megfelel6 innovativ valaszok folyamatos keresésében.

Gyogyszereink minéségének garantalasa

Garantaljuk, hogy gydgyszereink gyartasa és mindségellendrzése megfelel a mindségre és nyomon-
kovethetSségre vonatkozo nemzetkozi kovetelményeknek. Biztositjuk, hogy minden egyes Servier
gyogyszert fogyasztd beteg azonos szinten hatékony és biztonsagos gydgyszerellatasban részesiil,
orszagra valo tekintet nélkiil. Tovabba biztositjuk a gyogyszereink megbizhatosagara vonatkozo osszes
informacio folyamatos figyelemmel kisérését.

Elkotelezettek vagyunk a hamisitvanyok elleni harcban, a betegek egészségének barmilyen ezzel
kapcsolatos kockazatanak megelézése érdekében olyan lépéseket tesziink, amelyek segitenek a
gyanus termékek felismerésében.

Gyogyszereinkhez valé hozzdaférés biztositasa

A betegek szamara biztositani kell a gydgyszereinkhez valé legkedvezébb hozzaférést.Arra
toreksziink, hogy folyamatos ellatast biztositsunk lehet6vé téve a gyogyszereinkhez torténd
allandé és biztonsagos hozzaférést.

Az informacié6 atlathatésaganak garantalasa

Elkotelezett vagyunk a termékeinkkel és a Servier Csoporttal kapcsolatos kommunikacio
atlathatosaga mellett, 6sszhangban a vonatkozo szabalyokkal. Folyamatosan figyeljiik és
Osztonozzik a betegekkel, az egészségligyi szakemberekkel és a hatosagi szervekkel valé
parbeszédet.

Gyakorlataink integritasanak biztositasa

Az a célunk, hogy minden tevékenységiinkben megmutassuk az integritast:

Nem toleraljuk a korrupcid és csalas semmilyen formajat: hatékonyan ellendrizziik miikodéstinket a
korrupcid és barmilyen indokolatlan fizetés vagy juttatas megakadalyozasa érdekében.

Védekeziink az érdekellentétek minden formadja ellen: minden koriilmények kozott elkertiiljiik az
olyan helyzeteket, ahol személyes érdekeink a Servier Csoport érdekeivel ellentétbe keriilnének, vagy
Ugy tlinik, hogy kerlinek. Ugyancsak dolgozunk azon, hogy megakadalyozzuk a Servier Csoport és
harmadik személyek vagy hivatalos tisztséget visel6 személyek kozotti érdekellentétet.

Elismerijiik a versenyt, mint a gyogyszeripari innovaciot elésegité tényezét: figyelemmel kisérijiik a
tisztességes és torvényes verseny feltételeit.

* Nagy jelentSséget tulajdonitunk a maganélet védelmének: mindenki szamara biztositjuk a rank bizott
személyes adatainak védelmét.
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tamogatasa mind a vallalaton beliil, mind a vallalaton keresztiil.”

A Servier Csoport folyamatosan figyelemmel kiséri az emberek torekvéseit mind

a vallalaton mind a tarsadalmon belll, és elkotelezett azirant, hogy munkavallaloi
kiteljesedjenek hivatasuk soran.A Servier Csoport elkotelezett a kornyezet megorzése és a
helyi gazdasagok fejlesztése irant is.

Munkavallaléink védelme

Minden egyes személy egészsége és biztonsaga prioritast élvez. Miikodésiink célja olyan
munkakornyezet biztositasa, amely ezen prioritasok koré van tervezve és szervezve. Olyan
kultarat tamogatunk, amelyben minden egyén aktiv szerepet jatszik a sajat és masok biztonsagaban.

Biztositjuk a munkavallalok békés munkakorilmények kozotti fejlédését, a zaklatas, diszkriminacio
vagy a maganélethez valo jogot érinté gyakorlatok minden formajatol mentesen.

Olyan nyitott és folyamatos kozosségi parbeszédet helyeziink elétérbe, amely timogatja a
munkavallalokat védé és tiszteld szemléletiink fenntartasat.

A munkavallalék lehetéségeinek novelése

Osztondzziik munkavallaloinkat, hogy fejlesszék tehetségiiket és kifejezzék kezdeményezé

a megosztas és kolcsonos befogadas elSsegitése mellett. A Servier Csoporthoz valo tartozas
érzése valamint az, hogy minden egyén tudataban van az egyiitt megvaldsitandé legitim céloknak,
értelmet ad hivatasunknak és osztonzi az egyéni és kollektiv teljesitményt.

Tobb lehetdséget kinalunk képzésre és belsé fejlédésre, amelyek kisérik és gazdagitjak az egyének
szakmai tapasztalatanak fejlesztését.

Olyan értékeket vallunk, amelyek tiszteletben tartjak az egyént, és megerdsitik egy olyan
kornyezetben torténd fejlédés érzését, amely elSsegiti a harmonikus munkavégzést, és amely
hozzajarul mind a vallalat, mind az egyén szintjén torténd kiteljesedéshez.

A kornyezet védelme

FelelGsségteljes vallalatként célunk a kornyezet megdrzése. Energiafogyasztasunkat és tevékenységeink
kornyezetre gyakorolt kozvetlen és kozvetett hatasait figyelemmel kisérd és ellenérzd intézkedéseket
tesziink kovetkezetes szabvanyok alkalmazasaval minden orszagban, ahol a Servier Csoport jelen van.

Tarsadalmi elkotelezettségiink kijelentése

Tamogatjuk a kultdrak kozotti parbeszédet és a sokféleséget,a nemek egyenlSségét és az egyenld
lehetSségeket, mert szilardan hissziik, hogy a perspektivak sokfélesége a vallalat és mindegyikiink
javat szolgdlja. E célok tamogatasan keresztlil veszi fel a kiizdelmet vallalatunk munkaerd-politikaja
a diszkriminacié minden formaja ellen.

Teszlink annak érdekében, hogy partnereinket etikai gyakorlatuk szerint valasszuk ki, és
felelsségteljes kapcsolatot alakitsunk ki veltik.

Célunk, hogy hozzajaruljunk azon kozosségek fejlédéséhez, amelyekkel kozos projektjeink vannak.
Ennek soran tamogatjuk a helyi gazdasagi és szocidlis fejlédéshez hozzajarulé kezdeményezéseket,
fékent civil tarsadalmi projektek finanszirozasan keresztiil.



Kapcsolat és etikai kérdések

Etikai Bizottsag

Az Etikai Bizottsag segiti és timogatja a munkavallalékat a Kodex és a benne lefektetett iranyelvek
alkalmazasaban.

Mint ilyen, az Etikai Bizottsag szolgaltat minden tovabbi informaciét, amely sziikséges lehet a
Kodexben lefektetett értékekkel és iranyelvekkel kapcsolatban.

Tovabba az Etikai Bizottsag feladata a Kodex elveit tisztazo és kiegészitd eljarasok, valamint
iranyelvek biztositasa. Ezek az eljarasok és iranyelvek a Kodex szerves részét képezik, és minden
munkavallalénak be kell tartania azokat.

Az Etikai Bizottsag biztositja a Kodex, a kisérd eljarasok és iranyelvek megfeleld alkalmazasat.

Etikai kérdések

Minden munkavallalé tapasztalhat illetve minden munkavallalé tudomasara juthat olyan kérdés, ahol
felmerul a Kodex szabalyaival ellentétes magatartas. - Az ilyen esetet kozvetleniil a felettes vezetének
kell jelenteni

* vagy az etikai vonalon az Ethics@servier.com cimre kell megkiildeni.Az ezen a vonalon
megkiildott minden informaciot és kérdést bizalmasan kezelnek a Servier Csoport etikai eljarasa
szerint, melyet az egyes orszagok helyi jogszabalyainak betartasaval alkalmaznak.
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adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-84761/2015.

ETIKAI ELJARAS

Preambulum

Az Etikai Kbédex etikai bejelentési rendszert biftcs SERVIER Csoport munkavallalpi

részére (E:tikai Eljaras”).

Ez a dokumentum tikr6zi a SERVIER Csoport (tovakitaa Ggy is mint a “Csoport’
egységei altal implementalt Etikai Eljaras elveit.

.Bejelentés alatt azt értjuk, ha egy munkavallal6 aggalyaefti ki a vallalaton bell

észlelt szabalysértéssel vagy helytelen gyakotldiacsolatban.

»~Munkavallalo” alatt a kovetkedk értendk: vezed tisztségvisdlk, munkaviszonyban

foglalkoztatottak ideértve a hallgatéi sz@éssel foglalkoztatottakat, gyakornokok

kolcsbnzott munkavallalokat, valamint mindazokatjkaegyéb munkavégzésre iranyy
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jogviszonyban (vallalkozasi, megbizasi s#e&s) a SERVIER Csoport valamely tagjanak

erdekében vagy nevében jarnak el akkor is, ha sh@ki'telephelyen kivi
tevékenykednek, valamint a szakszervezeti és Utzaracsi képvisék.

A bejelentés megtételekor a bejetert nevét és lakcimét, jogi személy bejeleasetén
annak székhelyét és a bejelentést benyujto toreekgpvisabjének neveét koteles megad
tovabba nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentésiszentien teszi olyan kérilményehr
amelyek6l tudomasa van, vagy kélhlappal feltételezi, hogy azok valésak.

A bejelent figyelmét fel kell hivni a rosszhiszémbejelentés kovetkezményeire,
bejelentés kivizsgalasara irAnyado eljarasi szakédyés arra, hogy személyazonossag
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezklibejelendt tajékoztatni kell arrol

hogy a név nélkili vagy azonosithatatlan bejelentésgalata metizésre kerl.
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1. Az Etikai Eljaras célja

Minden munkavallalé koteles betartani a SERVIER fgoston belll iranyadd szabalyokat,

normakat a SERVIER Csoport Etikai Kodexében megbatdtak szerint.

Ezen dokumentumban meghatarozott eljarasi szabay®kERVIER Csoport Etikai Eljara

miikodtet) leanyvallalatainak valamennyi munkavallaldjaraasitkazandoak.

Az Etikai Kédexben foglaltak émozditasara a SERVIER Csoport Etikai Eljarast hozot

létre, melynek célja, hogy minden munkavallalo +alszokasos jelentéstételi csatorna
keresztil ezt nem tudta bizalmasan megtenni — Zéhisen kifejezhesse

szabalytalansagokkal kapcsolatos jogos aggoda#mjelenthessen minden olyan tényle
vagy feltétezett esetet, amely érinti a SERVIER pgosb Uzleti tevékenységét és/vagy

hirnevét.

A SERVIER Csoport biztositja az Etikai Eljaras gdaak és felépitésének dsszhangj:
magyar jogszabalyokkal. Az Etikai Eljaras alkalmszamegfelel a panaszokrél és
kozérdeki bejelentésekit szold6 2013. évi CLXV. torvényben, az informac
onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsapdlio 2011. évi CXIl. térvényben és
Munka torvénykonyvéil szolé 2012. évi I. torvényben foglaltaknak. EZengszabalyok
képezik a személyes adatok Etikai Eljarasban tékéaelésének alapjat.

2. Az Etikai Eljaras hatalya
2.1 Az eljaras kiegés#is nem kotelérjellege

A munkavallaloknak lehésége van arra, hogy az aldbb meghatarozott Etljc@als hatalys
ala e$ tenyleges vagy feltételezett esetet bejelentsarsdokasos jelentéstételi csatornak
illetve az Etikai Eljarason keresztil. A szokasgsntéstételi csatorna alatt értéradfelettes
vezetnek, a Humanéforras igazgatosdg munkatarsainak, illetve a JégisAtalynak
tortérd jelentés, vagy mas jogszabalyban meghatarozatkedy.
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A bejelentés nem koételézigy a munkavallalo a bejelentés megtételével brasen jaru
hozza az ezen eljardsban meghatarozott (és a bd@morkdzolt) személyes adatainak
kezeléséhez.

Az Etikai Eljaras hasznalata a Csoport minden mualkaoja szamara nyitott (tekint

D

nélkil a Csoporton belll betoltott szerepre, pdrécivagy gyakorlatra, beleértve
felsbvezebket és az igazgatokat is).

Az eljards nem helyettesiti a meglévegyéb jelentéstételi csatornakat (felettesek,

érdekképviseletek, kdnyvvizsgaldk stb.) amelyekenegztiil a munkavallaléknak mindig
lehetisége van bejelentést tenni.

Jelen Etikai Eljaras kiegéséieszktzként szolgal, kovetkezésképpen egy alteregtiras,
amelyet azért hoztak létre, hogy a munkavallald&njghessék a szabalytalansagot olyan
esetekben, amikor az egyéb meglénformécidos csatornak nem megfélelvagy nem

tennék lehdivé a munkavallalok szamara a biztonsagos bejetentés

Az Etikai Eljards hasznélata opcionalis, ezért hakganak melizése nem jar

kovetkezményekkel a munkavéllalok szaméra.

A j6hiszen bejelentést teymunkavallalé nem szankcionalhato, még abban abhesssem

ha a bejelentett tények nem kovetkeztek be, vampjelentés tévesnek bizonyul.

Minden munkavallalé, aki informaciot szolgaltat yagegitséget nydjt az Etikai Kode

D
X

esetleges megszegéseével, vagy egy jogellenes osatalel kapcsolatos vizsgalatban vagy
utasitdas végrehajtasdban nem szamit érintettneksakanem vett részt maga is

szabalyszegésben vagy a jogellenes cselekményben.

Az eljaras szandékosan visszaélédshassznalata szankcidkat, igy budadjarast is vonhat

maga utan.




2.2 Az Etikai Eljaras targyi hatalya

A munkavallaloknak az Etikai Kddexben meghatarozkiivetke® terlleteken var
leheti'sége bejelentésre:
- pénzigy, szamvitel, bankigyek és korrupcio ellenidrc,
- versenyjog megsertése,
- munkahelyi diszkrimin&ci6 és zaklatas elleni harc,
- munkahelyi egészség, biztonsag és higiénia,

- kornyezetvédelem.

Jelen Etikai Eljaras nem hasznalhaté a fenti tezkén kivili tények bejelentésére. Ez

korlatozott teriileteken kivil a szokasos jelentéBtésatornak hasznalandok (lasd 2.1 po

Az Etikai Eljaras targyi hatalyanak értelmezéséiagbcsolatos barmilyen kérdés esetér

Etikai Irodahoz kell fordulni, amellthics@servier.commimen érhéi el.

3. Az Etikai Eljaréas felépitése

A fentiek alapjan, ha a munkavallalé nem tud aifeategériak (lasd a 2.2 pontban szede
korlatozott lista szerinti terliletek) egyikével kaplatos Gigyben bejelentést tenni a szok
jelentéstételi csatorndkon keresztil, akkor befjékdt elkildheti a vélasztdsa szer
nyelven (gyakorlati okbdl az angol nyelv haszngjatasolt) a kovetkézcimre:

- a Csoport Etikai Irodaj&Ethics@servier.com

4. A bejelentések kezelése a Csoport Etikai Irodaja tl

A Csoport Etikai Irod4ja specidlisan bejelentésmatiasara és kezelésére képzett tago
all, akiknek a feladatuk ellatdsahoz szikségeseg8ssformaciot vagy azok szukséges res
rendelkezésre bocsatjak.

A Csoport Etikai Irodaja fogadja a fent megjeléinail cimre kildétt 6sszes bejelentést
feldolgozza a bejelentésre vonatkozd 6sszes infmGnha vonatkozo titoktartasi szabaly

betartasa mellett.
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A Csoport Etikai Irodaja éss#eidén belll visszaigazolja a bejelentés kézhezvétéle
eldonti, hogy szikséges-e a bejelentés tovabhidgpdlasa. A Csoport Etikai Irodaja

L,

javasolhatja valamely szankcio alkalmazasat és/Nejgsagi, birosagi eljaras inditasat a

Csoport érintett tarsasaga vagy a Csoport Ugyvezed®.. A bejelentés kivizsgalasara

30

nap all rendelkezésre, amely hatétéd csak kilondsen indokolt esetben, a bejélent

egyideji tdjekoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgaldtartama a 3 honapot nem

haladhatja meg.

Az Etikai Eljaras hatalya ald nem tartozé bejelsekét nem lehet az Etikai Eljaras keretén

belll kezelni. Mindazonaltal az ilyen bejelentéseebejelenik elkildhetik az érintett

tarsasag illetékes személyeihez a megksatornakon keresztil. llyen esetben a bejélent

Csoport Etikai Irodaja tajékoztatja az egyéb rekeisdsre allé csatornak hasznalata
lehetiségéél, kivéve, ha a bejelentés névtelen.

A Csoport Etikai Irodaja altal megtekintett az RiikEljaras hatalya ala nem tarto

nak

targykdrben tett bejelentésben szefepldatokat — tekintettel a hataskér hianyara —

haladéktalanul megsemmisitik.

4.1 Nem vizsgalandé bejelentések

Altalaban a bejelentést az Etikai Iroda koteleszsigalni, és a bejeleftta kivizsgalas
eredménysdil, valamint a megtett intézkedésékrajékoztatni.

A korabbival azonos tartalmud, ugyanazon bejéleiital tett ismételt, a sérelmez

tevékenységil vagy mulasztasrél valé tudomasszergeszamitott hat honap utdn

bejelentett, tovabba a név nélkuli vagy azonositlat bejelerit altal megtett

et

bejelentést az Etikai Iroda nem vizsgalja ki. Haaérdek vagy a nyomos maganérdek

sérelme a bejelentésben érintett személy jogainalathzasaval nem &all aranyban
bejelentés vizsgalata is midesre kerdl..
A bejelentknek ezért azonositani kell magukdiképp annak érdekében, hogy a Csopo
belil a bejelentéssel foglalkoz6 munkatarsak kdemét meg tudjdk keresniket,

hangsulyozva, hogy személyazonossaguk az eljaras ségig tiktokban marad.

A bejelentket a bejelentés okan esetlegesénhétranyok elkertlésének biztositasa ugy:s

a

rton
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konnyebb, ha a bejeldiit felfedik személyazonossagukat.

4.2 Az eljarasban feldolgozott személyes adatok

Egy bejelentés vizsgalata soran a SERVIER Csopsak @ bejelentés kivizsgaldsah
szilkséges személyes adatatjthet. Kulonleges adanem kezelhét
A begyijtott adatok szigordan a fent targyi hatalyként hegrozottakra és az allitas

igazolaséara vonatkozhatnak.

A SERVIER Csoport a kovetkézszemélyes adatokat djtheti be az Etikai Eljarason

keresztil:

+ A bejelend azonositasa, munkakori feladatai és munkahelghetiségei;

+ A bejelentés altal érintett személy azonositasajkakori feladatai és munkahel
elérhebségei;
A bejelentés fogadasaért vagy feldolgozaséaért éeledzemélyek azonositag
munkakdri feladatai és munkahelyi elédsstgei;

+ A bejelentett tények;
A bejelentett tények vizsgalata soran kgt informaciok;
A bejelentett tények vizsgalata eredményeképpentkagormaciok;

+ A bejelentés nyomon kdvetésére vonatkozé dontések.

4.3 Az adatok mefgzésének idtartama

Amennyiben a bejelentés nem tartozik az Etikai re§ahatalya ala (lasd a 2.2 pontk

szerepb korlatozott lista szerinti terlleteket), akkor hatadéktalanul megsemmisitik.

Amennyiben a bejelentés az Etikai Eljaras hatali tartozik, akkor a bejelentésh

kapcsolddo személyes adatokat a Csoport Etikagjeotbrli a vizsgalat lezarasat kogred0

0z

ha,

an

napon belll, jogi eljaras esetén, vagy belelelbsség megallapitasara iranyuld eljaras

lefolytatasa esetén.

A bejelentés altal érintett személy, vagy a bejélatieni bel$, felelssség megallapitasa

ra

! kuldnleges adafz informacios 6nrendelkezési jogrél és az infoigsmbadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény

alapjan:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, tikabNéleményre vagy partallasra, a vallasos vagg vilagnézeti
meggyzidésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagzexualis életre vonatkozé személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre veratizemélyes adat, valamintimbigyi személyes adat.
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iranyuld eljards vagy jogi eljaras jogerlezarasaig a bejelentéshez kapcsol6dé adatokat

megirzik.

Az Etikai Iroda altal kezelt személyes adatokateaz szolgaldé informacios rendszerhen

orzik, amelyhez korlatozott a hozzaférés az érvéimggi szabalyozasnak megfdéleh, és

amelyeket a vitas eljarasdkereténél hosszabb ideig nénznek.

5. Az érintett személyeknek biztositott jogok (tajékotatas, hozzaférési jog, stb.)
5.1 A bejelentés &ltal érintett személy tajékozimta

A bejelentés altal érintett személyt a Csoport dttikodaja értesiti amint a bejelents

2St

nyilvantartasba vették, annak érdekében, hogyktitai tudjon személyes adatainak

kezelése ellen.
A jelentésben foglalt személy tdjekoztatasa a k@mtinformaciokat tartalmazza:
A rendszerert felék egység: a SERVIER Csoport megnevezeése;
+ A bejelentett tények;
+ A bejelentés cimzettjei;
Az adatvédelmi torvény altal biztositott jogok nwgjése (hozzaféerési jo

helyesbitési jog, torlés joga).

T4jékoztatdas arra vonatkozéan, hogy a bejelentékagplcsolatos allaspontjat és
bizonyitékokat akar jogi képviselitjan is ebterjesztheti.

Az informacios onrendelkezési jogrél és az inforidgzabadsagrol szolé 2011. évi CXII.

torvény alapjan: az érintett tiltakozhat szemébsatanak kezelése ellen,
a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbkiagedlag az adatkezik
vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez vagyadatkezdl, adatatve$ vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhigizséges, kivéve koteléz
adatkezelés esetén;
b) ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovahbkézvetlen Uzletszerzeés
kozvelemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas cdfj@@nik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Ha ideiglenes intézkedések szikségesékedp annak érdekében, hogy a bejelerdte

gyijtétt adatok megsemmisitését megakadalyozzak, iarettrszemély tajékoztatasara

az
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ideiglenes intézkedések foganatositasa utan isesitet.

5.2 Hozzaférési és helyesbitési jog

Az adatvédelmi torvény szerint (Az informéaciés Grdelkezési jogrél és 3
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. tomébarki, akinek személyes adatait
Etikai Eljarasban kezelik, személyes adataihoz &alpcddéan hozzaférési joggal bir, jogos
azokat helyesbittetni vagy toroltetni, ha azok ptahok, hianyosak, nem egyértéiek

vagy elavultak.

Jogaik gyakorlasa céljabél a munkavallalékhics@servier.comcimen vehetik fel @

kapcsolatot a Csoport Etikai Irodajaval.

A bejelentésben foglalt személyek személyes adakirtéd hozzaférési jogukat csak
adatok helyességének vagy teljességének éeiéaére gyakorolhatjdk. Az érintettekn

nincs joguk azonban arra, hogy a bejelaiittajékozodjanak.

6. Biztonsag és titoktartas
Az adatvédelmi torvénynek (az informaciés Onrenerdisi jogrél és a
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. toemegfeleben a SERVIER Csoport
kovetked technikai és szervezeti intézkedéseket alkalmazz&tikai Eljarasban jelente
adatok biztonsaga és a titoktartas érdekében:
A bejelentésekhez valé hozzéaférés az erre felhatadth személyekre korlatozodi
akik felhasznal6i névvel és egyedi jelszoval rekehek;
A jelszavakat rendszeresen aktualizaljak;
A rendszerbe valé belépést rogzitik, figyelemmebkékk és rendszeress
aktualizaljak;

A bejelentést te¥ személy kilétét titokban tartjak az eljaras osdaesaban, és

bejelentésben foglalt személyglnem fedik fel, hogy a bejeldittne érje sérelem,.

A rendszert hasznaldé személyekre dokumentalt é®zfak titoktartasi kotelezettsé

vonatkozik.
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7. Személyes adatok tovabbitdsa az Eurdpai Union Kiwigl
Az Etikai Eljarasban nem térténik személyes ad&wkbbitasa az Eurdpai Union kivilre.

8. Hatéalyba Iépés és moddositas
Az Etikai Eljaras hatélyba Iépésének datuma: 2@idjus 1.
Jelen eljaras csak az irAnyad6 munkajogi és axédisimi szabalyok szerint médosithato




Az Etikai Iroda Miikodési Eljarasa

Az Etikai Iroda (tovabbiakban ‘Iroda’) a Servier Csoport Etikai Bizottsaganak szamol be.

Feladatkor

Az Iroda feladata az Etikai Eljarasban bejelentett, a nem megfeleld gyakorlatokra és a Servier Csoport Etikai
Kodexének megszegésére vonatkozo informaciok és kérdések feldolgozasa. Ennek eredményeként az Iroda
dolgozza fel a Servier Csoporton beliil létrehozott Etikai Eljarason keresztiil bejelentett észrevételeket. Az
Irodédnak vald beszamolas részletes feltételei az adott orszagban alkalmazott Etikai Eljaras leirdsdban
szerepelnek.

- Az Iroda feldolgozza a Servier Csoport Etikai Bizottsdga vagy a munkavallalo altal az Etikai
Koédexre vonatkozoan feltett kérdéseket.

- Az Iroda vizsgalatokat folytathat le és sziikség esetén fliggetlen vizsgélatot rendelhet el.

- Az Iroda ajanlasokat adhat a Servier Csoport altalanos vezetésének a kapott észrevételekkel
kapcsolatban.

- Az Iroda éves jelentést ad ki, melyet a Servier Csoport Etikai Bizottsdganak kiild meg.

Osszetétel

- Az Iroda 3 tagbol all.

- Az Iroda tagjait a kovetkezd teriiletek koziil nevezik ki: Jogi Ugyek, Humanerdforras, Belsd
Ellendrzés.

- Az Iroda tagjait az Etikai Bizottsag nevezi ki.

- Az Iroda minden tagjanak az irodai feladatok elldtdsdhoz sziikséges szakmai képességekkel ¢és
tapasztalattal kell rendelkeznie, annak érdekében, hogy megfeleléen atlassa és ismerje a Csoport
tevékenységeit.

- A tagok fliggetlensége biztositott az Iroda tevékenysége soran.

- A tagok tisztségiiket nem ruhdzhatjak at, és harmadik személy altal nem képviseltethetik magukat.

- Minden tagot 2 évre neveznek ki. A kinevezés megujithato.

- Az Iroda tagja felmenthetd tisztségébdl a Servier Csoport Etikai Bizottsdganak indokolassal ellatott
dontése alapjan, az Iroda tobbi tagjanak meghallgatasat kdvetden menthetd fel tisztségébdl.

Miikodés

- Az TIrodat titoktartdsi kotelezettség terheli, kiilonosen az észrevételt tevé munkavallalo
személyazonossagat illetden. Ilyen informdciora fokozott titoktartas vonatkozik.
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Az Iroda tagjai elkotelezettek a partatlansag mellett, és sziikség esetén az Etikai Bizottsaghoz
fordulnak. Tag sem olyan megbeszéléseken sem olyan észrevételek feldolgozasaban nem vehet részt,
mely érdekellentétek kialakulasahoz vezethet.

Az Iroda konzultalhat barmelyik munkavallaléval, amennyiben szakértelmiikre sziiksége van.
Az Iroda barmely tigyben harmadik személlyel is konzultalhat.

A munkavallalokkal vagy harmadik személlyel t6rténd konzultaciora az Irodara érvényes titoktartasi
szabalyok vonatkoznak.

Az Iroda legalabb havonta egyszer iilésezik.

Az Iroda a tevékenységérdl rendszeresen tajékoztatja a Servier Csoport Etikai Bizottsagat. Az Etikai
Bizottsdg minden iilésének napirendjén szerepel az Etikai Iroda tevékenységének figyelemmel
kisérése.

Sziikség esetén az Iroda kérheti a Servier Csoport Etikai Bizottsdganak rendkiviili tilését. Az iilést a
lehetd leghamarabb meg kell tartani, ¢és tudatni kell az Irodaval a tevékenységének végzéséhez
szlikséges dontéseket €s irdnymutatasokat.

Abban az esetben, ha az Iroda tagjai kozott véleménykiilonbség van az észrevétel feldolgozasanak
modjat illetden, az Etikai Bizottsag az érvényes titoktartasi szabalyok szigoru betartdsa mellett dont a
kérdésben.

Kérdések és észrevételek feldolgozasa

Az Iroda folyamatos jelleggel dolgozza fel a kapott kérdéseket és észrevételeket.

Az Iroda megvizsgélja, hogy az etikai informacids vonalon kapott kérdések és észrevételek a
bejelentd orszagaban alkalmazott etikai eljarasra bocsathatok-e.

Az Iroda megvizsgalja, hogy a bejelentett informaciok és tények kelléen aldtdmasztottak-e.

Az Iroda biztositja, hogy az illetd leanyvallalat bels6 szabalyai és a Servier Csoport Etikai Kodexe
nem all ellentétben.

Az Iroda tajékoztatja az észrevételt tevo bejelentdt az észrevétel fogadasardl és a tovabbi feldolgozas
természetérol.

Az Iroda kapcsolatba 1éphet az észrevételt tevd bejelentdvel, a kommunikécidé soran biztositja a
titoktartast.

Az Irodaajanlésokat ad, valamint adott esetben megfeleld €s ardnyos nyomonkovetd intézkedéseket
javasol.

Az észrevételekhez kapcsolodd személyes adatokat a feldolgozasukhoz sziikséges iddtartamig
megoOrzik az alkalmazandé szabalyozassal 6sszhangban.

Melléklet

Az Etikai Iroda Osszetétele
Az Etikai Bizottsag 0sszetétele
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